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GLOSARIO

Flujos migratorios
regulares

LGBTIQ fobia

Nifios, nifas o
adolescentes no
acompaiados/
separados

Movimientos
migratorios mixtos

Persona solicitante
de asilo/refugio

Proteccion
internacional

Situacion migratoria

irregular

Trafico de migrantes

Trata de personas

Violencia basada
en género

Movimiento de personas de su lugar de residencia habitual a un nuevo lugar de residencia
a través de una frontera internacional o dentro de un pais.

Se refiere al conjunto de prejuicios, actitudes, comportamientos, politicas o estructuras
sociales que discriminan, estigmatizan, marginan, hostigan, violentan o de otro modo violan
los derechos de las personas por su orientacién sexual, identidad de género, expresion de
género o caracteristicas sexuales (SOGIESC).

Es una persona menor de 18 afios que se encuentra separada de ambos padres y no esta
bajo el cuidado de ningun adulto que por ley o costumbre esté a su cargo. Cuando estos
nifios, nifias o adolescentes vienen acompafados de familiares que no tienen asignada
la responsabilidad de su cuidado por ley o por costumbre, hablamos de nifios, nifias o
adolescentes separados.

Flujos migratorios compuesto por personas gue migran por razones econémicas y personas
que huyen de persecucion y que tienen necesidades de proteccion internacional.

Persona que huye de un conflicto, una persecucion o una vulneracion grave de sus derechos
humanos y necesita proteccién internacional en otro pais.

Proteccion otorgada por la comunidad internacional a personas o grupos de personas que
se encuentran fuera de su propio pais y no pueden regresar a él porque su retorno vulneraria
el principio de no devolucion, y su pais no puede o no quiere protegerlos.

Situacion de la persona migrante que no esta regularizada con un visado o permiso de
residencia.

Facilitacion de la entrada irregular de una persona en un Estado Parte del cual dicha persona
no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente, un
beneficio financiero u otro beneficio de orden material.

Captacion, transporte, traslado, acogida o recepcién de personas, recurriendo a la amenaza
o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion. Esa explotacion incluye, como minimo, la explotacién de la prostitucion ajena
u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de érganos.

Todo acto de violencia que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico para la mujer o la nifia, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccion o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica
como en la vida privada. La violencia contra la mujer se entendera que abarca los siguientes
actos, aungue sin limitarse a ellos:

a. La violencia fisica, sexual y psicologica que se produzca en la familia, incluidos el
maltrato, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la
violacion en el matrimonio, la mutilacion genital femeninay otras practicas tradicionales
nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por la pareja, violencia no
conyugal y la violencia relacionada con la explotacion;

b. La violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada dentro de la comunidad en general,
inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales en lugares
publicos y en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de
mujeres y la prostitucion forzada;

c. Laviolencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado, donde
quiera que ocurra.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

La frontera Pisiga—Colchane se ha consolidado
como uno de los principales puntos de transito de
flujos migratorios mixtos hacia Chile. Estos flujos
presentan una marcada feminizacién y familia-
rizacion, con una alta proporcion de mujeres que
viajan solas 0 acompafiadas de nifias, nifios y ado-
lescentes, frecuentemente en contextos de pobreza
multidimensional, busqueda de reunificacion familiar
y huida de situaciones de violencia que amenazan su
vida, seguridad o libertad.

El transito por pasos no habilitados ocurre en un
entorno geografico y climatico extremo, lo que incre-
menta significativamente los riesgos para la vida, la
salud y la integridad fisica. La evidencia disponible
muestra que las mujeres representan mas de la
mitad de las personas fallecidas en estos cruces,
reflejando un impacto desproporcionado de los ries-
gos sobre ellas.

Si bien Bolivia y Chile cuentan con marcos nor-
mativos robustos y compromisos internacionales
relevantes en materia de migracion, refugio, igualdad
de género y nifiez, el analisis identifica desafios per-
sistentes en la implementacién efectiva de dichos
marcos en contextos fronterizos, especialmente en
lo relativo a proteccion, acceso a derechos y coordi-
nacion interinstitucional.

A partir de 18 entrevistas a personas en movilidad
humana, 14 entrevistas a informantes clave, 3 gru-
pos focales de discusion y observacion participante,
desarrolladas en las ciudades de Pisiga y Colchane
entre el 27 y 31 de octubre de 2025, los principales
hallazgos registrados son:

Proteccion y seguridad. La ruta Pisiga—Colchane
se caracteriza por elevados riesgos ambientales y
de proteccion. Ademas de las condiciones clima-
ticas extremas, se reportan situaciones de robo,
extorsion, abuso de autoridad, violencia sexual, pri-
vacion de libertad y riesgos de trata de personas.
La violencia basada en género (VBG) emerge como

uno de los principales riesgos para las mujeres en
movilidad, con bajos niveles de denuncia debido al
temor, la desinformacion y la prioridad de llegar al
pais de destino.

El estudio identifica desafios en la aplicacion de las
salvaguardas de proteccion previstas en los meca-
nismos de control y reconduccion, particularmente
en casos que involucran a mujeres con hijos e hijas,
personas con posibles necesidades de proteccion
internacional y nifias, nifios y adolescentes, lo que
subraya la necesidad de fortalecer los procedimien-
tos de identificacion y derivacion temprana.

Salud. Las personas en movilidad enfrentan nece-
sidades basicas insatisfechas —alimentacion,
agua potable, saneamiento e higiene— con efectos
directos en su salud fisica y mental. Se observan
afecciones recurrentes como mal de altura, des-
hidratacion, anemia e infecciones respiratorias y
gastrointestinales. En el ambito de la salud sexual
y reproductiva, se identifican embarazos de riesgo,
infecciones de transmision sexual y barreras de
acceso a métodos anticonceptivos.

Si bien la atencién de emergencia no esta formal-
mente condicionada al estatus migratorio, el temor a
la denuncia o deportacion limita el acceso oportuno
a los servicios de salud. La respuesta humanitaria
ha cumplido un rol clave para mitigar estas brechas,
aunqgue enfrenta serios desafios de sostenibilidad
ante los recortes de financiamiento.

Cuidados, integracién y autonomia de las mujeres.
La feminizacion y familiarizacion de la movilidad
refuerzan la sobrecarga de cuidados sobre las
mujeres, quienes asumen simultaneamente la pro-
teccion del grupo familiar y la busqueda de medios
de vida, postergando frecuentemente sus propias
necesidades. La limitada disponibilidad de servicios
de cuidado infantil en Pisiga y Colchane restringe
su autonomia econémica y dificulta los procesos de
integracion.
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En Pisiga, la movilidad humana ha dinamizado la
economia local, sin traducirse en mejoras proporcio-
nales en servicios publicos esenciales. En Colchane,
si bien se han fortalecido ciertos servicios e infraes-
tructura, se evidencia un incremento de la xenofobia
y la discriminacién, que afecta especialmente a
mujeres migrantes bolivianas y a sus hijos e hijas.

Violencia de género y nifiez. La VBG presenta una
alta incidencia y normalizacion en ambos territorios,
con respuestas institucionales aun insuficientes y
fragmentadas. Las nifias, nifios y adolescentes en
movilidad enfrentan riesgos de separacion fami-
liar, trabajo infantil y acceso desigual a servicios de

proteccion y educacion, particularmente en contex-
tos de capacidades institucionales limitadas.

Por ultimo, la coordinacién de la respuesta se ha
visto significativamente afectada como conse-
cuencia de los recortes al financiamiento de la
cooperacion internacional registrados a inicios de
2025. Esta situacion ha tenido un impacto directo en
el alcance, la calidad y la efectividad de la respuesta,
afectando de manera particular a las organizaciones
de la sociedad civil y a las organizaciones lideradas
por mujeres, especialmente en ambitos criticos
como la proteccion, la VBG y la salud.

RECOMENDACIONES PRIORITARIAS

A partir de los hallazgos, el ARG propone un conjunto de recomendaciones estratégicas orientadas a for-

talecer la accion estatal y humanitaria:

» Reforzar los sistemas de cuidados, ampliando la cobertura de educacion inicial y cuidado infantil en
zonas fronterizas, como condicion habilitante para la autonomia econémica de las mujeres y la pro-

teccion integral de la nifiez.

 Garantizar el acceso de las mujeres en movilidad humana a oportunidades sostenibles de generacion
de ingresos —incluidos empleos decentes y emprendimientos formales— promoviendo su autonomia
econdémica y eliminando barreras estructurales para su plena inclusion laboral.

» Garantizar la aplicacién efectiva de las salvaguardas de proteccion en los procedimientos de control
migratorio y reconduccion, asegurando el acceso a la proteccion internacional, la no devolucion y el

respeto al interés superior del nifio.

 Fortalecer la respuesta integral a la violencia basada en género, mediante la ampliacion de servicios
especializados, casas de acogida, atencion psicosocial y mecanismos de seguimiento, con énfasis en

la cooperacion binacional.

» Consolidar una respuesta en salud con enfoque de género, priorizando la salud mental y la salud sexual
y reproductiva, incluida la implementacion del Paquete de Servicios Iniciales Minimos.

 Reforzar la coordinacion interinstitucional y asegurar un financiamiento sostenible para la respuesta
en frontera, garantizando la transversalizacién de la perspectiva de género en todas las acciones.

« Fortalecer el trabajo con las comunidades de acogida, en coordinacion con organizaciones de la socie-
dad civil, y promover la participacion de las mujeres migrantes y refugiadas, con el fin de impulsar la

cohesion social y la convivencia comunitaria.

En su conjunto, los hallazgos confirman que la movilidad humana en la frontera Pisiga—Colchane pro-
fundiza desigualdades de género preexistentes en la region. Abordarlas de manera efectiva requiere
respuestas coordinadas, sostenibles y politicamente comprometidas, que situen la proteccion, la digni-
dad y la autonomia de mujeres y nifias en el centro de la gobernanza migratoria.
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2. PRESENTACION

ONU Mujeres, la entidad de Naciones Unidas para
la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres, ha focalizado una linea de trabajo en la
respuesta a la movilidad humana en la region de
América Latinay el Caribe bajo la Agenda de Muijeres,
Paz y Seguridad.

En Chile, ONU Mujeres implementa el proyecto
‘Trayectos’ de respuesta a la movilidad humana
en la frontera de la Republica de Chile y el Estado
Plurinacional de Bolivia, financiado por la Agencia
Chilena de Cooperacién Internacional (AGCID)
y la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB).

El proyecto tiene el objetivo de mejorar las condi-
ciones socioecondmicas y de seguridad para las
mujeres y poblacién de acogida; propiciar el didlogo y
mejorar la convivencia entre comunidades. Bajo este
proyecto se elabora este Andlisis Rapido de Género
(ARG) que incluye el levantamiento de informacién
sobre las necesidades especificas de la poblacion
en movilidad humana, en especial de las mujeres y
las nifias, en la frontera de Chile con Bolivia. En espe-
cial este ARG se focaliza en el punto fronterizo de
Colchane y Pisiga y se ha realizado con el apoyo de
UNICEF y ACNUR.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este Analisis Rapido de Género tiene como objetivos visibilizar los principales riesgos y necesidades
de mujeres, nifias y personas LGBTIQ+ en movilidad humana en el paso fronterizo entre Pisiga (Bolivia)
y Colchane (Chile) y de identificar respuestas y recomendaciones desde una perspectiva de género que
promuevan la seguridad de las mujeres, las nifias y las comunidades.

Para llevar a cabo el analisis rapido de género se ha adoptado una metodologia basada en la investiga-
cion-accion para el cambio social. Esta metodologia ha sido ampliamente utilizada por ONU Mujeres y
otras organizaciones humanitarias para evaluar las necesidades especificas, roles, capacidades y vulne-
rabilidades de mujeres, hombres, nifios y nifias en contextos de emergencias. El analisis incluye métodos
mixtos: revision de literatura secundaria, observacion participante, 14 entrevistas con informantes clave,
3 grupos focales de discusion y 18 entrevistas con personas en movilidad humana’.

Alcance y limitaciones

El levantamiento de informacion se llevd a cabo entre el 27 y el 31 de octubre de 2025 en puntos clave de
Colchane y Pisiga. Cabe destacar que los hallazgos corresponden a la situacion en ese marco temporal
y geografico. Entre las limitaciones del estudio, es necesario mencionar que no fue posible entrevistar a

poblacién autoidentificada como LGBTIQ+.

1. T4 entrevistas con informantes clave en Pisiga, Bolivia: Defensoria del Pueblo de Bolivia, fiscalia, centro de salud,
subalcaldia de Pisiga, UPCOM y DGMIG; en Colchane, Chile: Delegacion Presidencial Provincial del Tamarugal,
Complejo Fronterizo, centro de salud municipal, DIDECO Colchane, Carabineros de Colchane, PDI, ejército de
Chile; 1 grupo focal de discusion con actores humanitarios en Pisiga; 2 grupos focales de discusion con mujeres
de comunidades locales de ambos lados de la frontera (32 mujeres en total, la mayoria migrantes); y entrevistas
répidas con 16 mujeres (2 nacionalidad colombiana, 1 ecuatoriana y 13 venezolana) y 2 hombres (1 nacionalidad
ecuatoriana y 1 venezolana) en movilidad humana en ambos lados de la frontera. Se aplicé el consentimiento

informado en cada espacio consultivo.
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3. CONTEXTO

Segun el Censo 2024, la poblacién extranjera en
Chile alcanzé 1.608.650 personas, representando el
8,8% de la poblacion total del pais, lo que evidencia
un crecimiento significativo respecto al 4,4 % regis-
trado en el Censo 20172. Venezuela es actualmente
la principal nacionalidad de origen de la poblacion
extranjera (46,1 %), seguidas por Pery Colombia. La
poblacion boliviana representa la cuarta nacionalidad
mas numerosa, alcanzando las 168.000 personas
en 2024. La distribucion geografica muestra una
mayor concentracion en la zona norte del pais, par-
ticularmente en la region de Tarapaca, donde cerca
de un cuarto de la poblacion total es extranjera. En
cuanto al sexo, las mujeres constituyen el 51,7 %
de la poblacién migrante (832.262 mujeres frente a
776.388 hombres), manteniéndose la tendencia de
feminizacion de la migracion observada desde 2017,
es decir, una mayor proporcion de mujeres en los
movimientos migratorios de la region. Se calcula que,
en 2023, 336.984 personas extranjeras se encuen-
tran en situacion migratoria irregular en el pais?®.

En el caso de Bolivia, durante el primer semestre
del afio se estima que aproximadamente 53.863
personas se movilizaron a través del pais con des-
tino principalmente a Chile y Peru. Esta estimacion

2. Censo de Poblaciény Vivienda 2024 (INE, 2025) https://cen-
502024.ine.gob.cl/wp-content/uploads/2025/12/sintesis_re-
sultados_censo02024 pdf

3. Estadisticas generales registro administrativo Servicio
Nacional de Migraciones Cifras de enero 2015 a diciem-
bre 2024 (SERMIG, 2024) https:/serviciomigraciones.cl
wp-content/uploads/2025/07/Reporte-4-Estadisticas-
SERMIG-010725.pdf

incluye a 37.647 personas venezolanas en situa-
cion de movilidad, asi como a 16.216 personas de
otras nacionalidades. En comparacion con el mismo
periodo de 2024, la poblacion en movilidad a través
del pais ha experimentado un incremento estimado
del 31 %, lo que evidencia un aumento significativo
de los flujos migratorios y de transito, con implica-
ciones directas para la respuesta humanitaria y de
proteccion, particularmente en lo que respecta a las
necesidades especificas de mujeres y nifias en con-
textos de movilidad*.

El paso fronterizo entre Colchane (Chile) y Pisiga
(Bolivia), es el que registra actualmente la mayor
afluencia de flujos mixtos de personas con diver-
sas necesidades de proteccion, en su mayoria en
situacion migratoria irregular. Segun cifras oficiales,
en los primeros siete meses de 2025, los ingre-
sos irregulares bajaron un 36 % respecto al mismo
periodo de 2024, mientras que las denuncias y auto-
denuncias por ingreso por pasos no habilitados
registradas en el afo 2024 se redujeron en un 48,3 %
respecto de 20215

4. ACNUR (2025). Hoja informativa estadistica: Bolivia, junio
2025. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados. Stock de poblacion actualizado a septiembre
de 2024. Disponible en: https://www.acnur.org/sites/default
files/2025-09/hoja-informativa-estadistica-bolivia-junio-2025.
pdf

5. Gobierno anuncia Coordinacion Nacional de Fronteras para
fortalecer combate contra la migracion ilegal y el crimen
organizado. Disponible en: https:/www.interior.gob.cl/no-
ticias/2025/07/29/gobierno-anuncia-coordinacion-nacio-
nal-de-fronteras-para-fortalecer-combate-contra-la-migra-
cion-ilegal-y-el-crimen-organizado
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Existen desigualdades de género preexistentes que condicionan los riesgos de mujeres,
nifias y adolescentes y decisiones en ruta. En un analisis rapido de género que elaboré
ONU Mujeres en 2023 en Colchane® los datos mas relevantes fueron:

6.

De todas las personas que viajan acompafiadas con algun nifio, nifia o adolescente (NNA), el 61,5 %
son mujeres, de ese total, quienes estan primordialmente a cargo del cuidado de NNA son las madres,
alcanzando un 76,5 % en comparacion con los padres (13,8 %) y a cualquier otra persona adulta o res-
ponsable (9,1 %). En relacion con esto, un 15,6 % de las personas consultadas dice no contar con una
red de apoyo en su ciudad de destino, siendo un 32,4 % de ese total, mujeres.

Respecto a sus experiencias en Chile, 15,1 % de las mujeres afirma haber presenciado algun tipo de
abuso; 9,2 % abuso emocional, 2,2 % abuso fisico y 2,7 % otro tipo de abuso. Ninguna de las mujeres
encuestadas declard haber realizado trabajo en contra de su voluntad.

Del total de las mujeres encuestadas, 76,8 % indica tener algun grado de insatisfaccion con el acceso
a saneamiento e higiene.

Un 86,3 % de las mujeres indica que la necesidad mas inmediata es la de acceso a alimentacion.

Un 54,6 % del total de las mujeres encuestadas indica tener algun grado de insatisfaccién con el acceso
a albergues seguros.

En el 80 % de los hogares que carecen de agua, la responsabilidad de recolectarla y trasladarla recae
mayoritariamente sobre las mujeres y nifias.

Un 6,4 % de las personas encuestadas indica necesitar atencion en salud sexual y reproductiva. De ese
total, un 8,6 % de mujeres necesita atencion relativa a métodos anticonceptivos.

Con relacion a las mujeres encuestadas, un 33,5 % de ellas considera su salud psicolégica como regu-
lar, mientras que un 7 % considera que es mala y muy mala.

Andlisis de género: contexto migratorio frontera norte de Chile. Disponible en: https:/lac.unwomen.org/es/digi-
tal-library/publications/2023/04/analisis-de-genero-contexto-migratorio-frontera-norte-de-chile
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MARCO NORMATIVO Y PLANES NACIONALES EN MATERIA DE ATENCION
HUMANITARIA, MIGRACION Y REFUGIO Y COMPROMISOS INTERNACIONALES

Estado Plurinacional de Bolivia

La Constitucion Politica del Estado de Boli-
via (CPE), en su Art. 14, establece la igualdad
de derechos y deberes para extranjeros y
bolivianos, prohibiendo toda discriminacion.
Normas relativas incluyen el derecho a asilo
o refugio (Art. 29)7.

Ley n® 251 - Ley de Proteccion a Personas
Refugiadas (2012).

Ley n° 263 - Ley Integral contra la Trata y
Trafico de Personas (2012).

Ley n° 370 - Ley de Migracion (2013).

Ley n°® 348 - Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres una Vida libre de Violencia en
Bolivia® (2013).

Ley n° 548, Codigo de Nifio, nifia y adoles-
cente (2014).

Plan de Fronteras 2024-2028, Defensoria
del Pueblo.

Bolivia es signataria de la CEDAW, la Con-
vencion Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, el Pacto por
una migracion segura, ordenada y regular y
la Declaracion de Cartagena.

Constitucion Politica del Estado (CPE) https://web.oep.org.

bo/marco-normativo/constitucion-politica-del-estado

Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia. Ley n°

348 09 de marzo de 2013 .- Ley integral para garantizar
a las mujeres una vida libre de violencia. Disponible en:
http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/bus-

car/348

SITUACION DE MUJERES, ADOLESCENTES Y NINAS EN MOVILIDAD HUMANA EN LA FRONTERA DE CHILE Y BOLIVIA )

Republica de Chile

La Constitucion Politica de la Republica de Chile
reconoce derechos fundamentales a todas las
personas, sin distinguir entre nacionales y extran-
jeras. En particular, el articulo 19 n° 2 consagra la
igualdad ante la ley y prohibe toda discriminacion
arbitraria, principio aplicable también a personas
migrantes y refugiadas.

Ley n° 20.430 que establece las normas para la
proteccién de personas refugiadas (2010) y la
Ley n° 21.655 (que modifico la Ley n° 20.430 de
proteccion de refugiados en Chile para establecer
una etapa inicial en el procedimiento de reconoci-
miento de la condicién de refugiados/as).

Ley n° 20.507 que Tipifica los delitos de Trafico
llicito de Migrantes y Trata de Personas y esta-
blece normas para su prevencion y mas efectiva
persecucion criminal (2011).

Ley n°® 21.325 de Migracién y Extranjeria (2021).

Ley n°® 21.430 sobre garantias y proteccion inte-
gral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Ley n° 20.066 de Violencia Intrafamiliar (2005).

Ley n®21.675 Integral sobre Violencia de Género
(2024).

Politica Nacional de Migracion y Extranjeria
(2023).

Plan de Accién Nacional contra la Trata de
Personas 2023-2026.

Chile ha suscrito la CEDAW, la Convencién Inter-
nacional sobre la Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares, la Convencion de 1951 sobre el
Estatuto de los Refugiados, la Convencion de
1954 sobre el estatuto de las personas apatri-
das y la Convencion de 1961 para reducir los
casos de apatridia y el Pacto Global de Refugia-
dos en 2018.

Chile ejerce la presidencia del Plan de Accion de
Chile 2025-2035, adoptado como resultado del
proceso conmemorativo Cartagena +40.

El pais lidera el Eje tematico de Género del
Proceso de Quito desde 2018.
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RUTA DE TRANSITO EN LA FRONTERA PISIGA-COLCHANE

A octubre de 2025 la ruta de transito en Bolivia inicia por Desaguadero, en la frontera con PerU y sigue hasta La
Paz, pasando por Oruro y Pisiga, municipio fronterizo con la comuna de Colchane (Chile) y sigue hacia lquique.

Q Division administrativa % Ruta de transito Lagos Salares

Regiones de Chile
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HITOS NORMATIVOS DEL ULTIMO PERIODO

En 2023, se publico la Ley de Infraestructura Critica
en Chile®, la cual permite el despliegue de las Fuerzas
Armadas en zonas fronterizas para colaborar en el
resguardo de la seguridad nacional, especialmente
frente a amenazas como el crimen organizado, el
tréfico de personas y la migracién irregular. Bajo esta
ley, el ejército esta facultado para realizar controles
de identidad, registro de pertenencias y vehiculos y
detenciones de personas que ingresen por pasos
no habilitados, poniéndolas a disposicién de fuer-
zas policiales.

El 20 de diciembre de 2024 la Republica de Chile
y el Estado Plurinacional de Bolivia suscribieron el
Acuerdo Interinstitucional de Cooperacion Migratoria
entre el Ministerio del Interior y la Seguridad
Publica de la Republica de Chile y el Ministerio de
Gobernacion del Estado Plurinacional de Bolivia,
que tiene el propdsito de “garantizar una migracion
segura, ordenada y regular, reconociendo la impor-
tancia de avanzar hacia una gobernanza de las
migraciones internacionales, orientada a alcanzar los
objetivos comunes de prevenir, reprimir y sancionar
la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes”™.

El acuerdo establece los términos comunes para la
adopcion de un procedimiento de retorno o reingreso
de personas migrantes que se aplica a personas
nacionales y extranjeras que hubiesen sido identifi-
cadas por la autoridad contralora de la frontera del
otro pais, evadiendo u omitiendo el control migra-
torio ya sea por pasos habilitados o no, dentro de
los diez (10) kilémetros de frontera o valiéndose de
documentos falsificados, adulterados o expedidos a
nombre de otra persona'.

9. Leyn®21.542 - Modifica la carta fundamental con el objeto
de permitir la proteccion de infraestructura critica por parte
de las fuerzas armadas, en caso de peligro grave o inminente
(3 febrero 2023) https:/www.bcn.cl/leychile/navegar?idNor-
ma=1188583

10. "Revisa los detalles del importante e inédito acuerdo migrato-
rio firmado con Bolivia”. 20 de diciembre de 2024. Disponible
en: https://www.gob.cl/noticias/revisa-detalles-importan-
te-acuerdo-migratorio-firmado-con-bolivia

11. Resolucion 14440 exenta aprueba protocolo de instrucciones
para la reconduccion de extranjeros y deja sin efecto resolu-
ciones exentas que se indican: https:/www.bcn.cl/leychile
navegar?idNorma=1206019

El acuerdo incluye también varios compromisos.
Entre ellos, que la persona migrante tendra dere-
cho a ser informada el procedimiento de retorno o
reingreso, su fundamento y del derecho a presentar
recursos en contra de la medida, de conformidad a
la normativa interna de cada Estado; que en el caso
de los NNA que se encuentren no acompafiados
0 acompafnados de adultos que no pueden acredi-
tar el vinculo, se los/las pondra a disposicion de la
autoridad competente que determine las medidas
de proteccion correspondientes [...]; y que no seran
reconducidas las personas migrantes que la auto-
ridad de control migratorio de cualquiera de los
Estados considere sujeto de proteccion internacio-
nal o que presenten indicios de ser victimas de trata
de personas, secuestro o cualquier otro delito que
ponga en riesgo su vida o integridad personal.

En el lado chileno, este acuerdo se suma al desplie-
gue militar en la zona fronteriza implementado desde
febrero de 2023. De acuerdo con la informacion
recopilada en terreno hasta octubre de 2025, dicho
despliegue contaba con un contingente aproximado
de 170 efectivos militares, entre ellos 3 mujeres; el
refuerzo tecnolégico con los proyectos Muralla
Digital y SIFRON'?; el fortalecimiento del Servicio
Nacional de Aduanas y mejoras de los complejos
fronterizos.

Debido a las caracteristicas de los flujos mixtos,
resulta complejo realizar estimaciones precisas de
los movimientos en frontera; no obstante, el per-
sonal humanitario en terreno percibid un impacto
asociado a la entrada en vigor del acuerdo de coo-
peracion migratoria, observandose una disminucion
del transito de personas, que previamente superaba
las 1.000 personas mensuales.

12. Acuerdo de Cooperacion Migratoria sobre Retorno o
Reingreso de Migrantes Irregulares entre la Republica de
Chile y el Estado Plurinacional de Bolivia. Disponible en: ht-
tps://www.gob.cl/noticias/revisa-detalles-importante-acuer-
do-migratorio-firmado-con-bolivia/?utm_source=chatgpt.
com
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4.PRINCIPALES HALLAZGOS

4.]. PROTECCION
4.1.1. Riesgos de la ruta Pisiga - Colchane
para mujeres, adolescentes y nifas

El trayecto migratorio, que suele iniciar en su mayo-
ria en Venezuela o Colombia y continda a través de
Ecuador y Peru antes de llegar a Bolivia, esta mar-
cado por multiples riesgos de proteccion asociados
al desplazamiento. Particularmente el paso fronte-
rizo entre Pisiga y Colchane, situado en el altiplano,
presenta condiciones altamente complejas debido
a su geografia —marcada por la altitud, desierto,
bofedales— y las condiciones climaticas adversas
con muy bajas temperaturas durante la noche. El
cruce es especialmente riesgoso para las perso-
nas ya que no visten la indumentaria adecuada y el
cruce se suele dar de noche, cuando hay tempera-
turas mas bajas y menor visibilidad. Especialmente,
la ruta es peligrosa para las mujeres embarazadas,
nifios y nifias, personas adultas mayores, con alguna
condicion médica o discapacidad o quienes llevan
equipaje pesado.

Como consecuencia, se registra un nivel de morta-
lidad muy preocupante. La mortalidad de personas
en movilidad humana en las zonas fronterizas con
pasos no habilitados a Chile comenzd a ser moni-
toreada a partir del 2016. Desde el 2016 al 2022 se
estima que 42 personas extranjeras han fallecido
mientras intentaban ingresar por pasos no habili-
tados™. Entre las causas de muerte, se encuentran
complicaciones asociadas a la hipotermia, el mal de
altura y accidentes en el camino son las mas comu-
nes. La nacionalidad con mayor nimero de personas
fallecidas es la venezolana con un 39 %, seguida por
la boliviana con 17,1 % y por las peruana y domini-
cana con un 9,8 %. Las mujeres representan el 52,4 %
de las personas fallecidas™. En 2025, el personal
humanitario reporté que 6 personas migrantes falle-
cieron en el area fronteriza de Pisiga y Colchane y
suman mas de 50 desde 2021.

13. Infomigra (2022) Informe exploratorio: muertes migrantes en
la frontera chilena 1990-2022. Disponible en: https:/www.
infomigra.org/wp-content/uploads/2022/12/INFORME-
EXPLORATORIO_MUERTES-MIGRANTES-1990-2022.pd-
f?utm_source=chatgpt.com

14. Ibid.
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Adicionalmente, los riesgos de proteccién también
estan relacionados con situaciones de violencia
y abuso que las personas entrevistadas sefialan
haber sufrido a lo largo de la ruta por parte de las
autoridades y la comunidad local, reportandose
robos y estafas, amenazas, intimidacion y extorsion
durante el transito. En Pisiga, tanto la Defensoria del
Pueblo como la fiscalia afirman en entrevista haber
recibido denuncias de abusos de autoridad, extorsio-
nesy robos a personas en movilidad humana, sobre
todo hombres jévenes, por parte del funcionariado
publico.

Estudios previos realizados en la region como
Mujeres en el trdnsito migratorio a través de América
del Sur (2025)'® exponen que la violencia basada en
género en las mujeres en movilidad humana es un
patron frecuente. A nivel global, se estima que un 70 %
de las mujeres en contextos de emergencias estan
o han estado expuestas a la VBG.

Respecto a los datos levantados en este estudio,
sufrir violencia sexual también es un riesgo presente
en la ruta hasta Pisiga y Colchane. Las entrevistadas
reportan requerimientos sexuales no consentidos,
acoso o agresion sexuales durante la ruta. Ademas,
tanto el personal humanitario como el perso-
nal publico de salud y migratorio sefialan que han
tenido que atender este tipo de casos, mayormente
de mujeres, pero también de personas LGBTIQ+.
Asimismo, hay casos registrados por personal huma-
nitario donde la mujer viaja con su agresor en ciclos
de violencia sistematicos. Sin embargo, no se efec-
tuan las denuncias de este tipo de violencias porque
prefieren llegar al pais de destino. Aunque no es evi-
dente que sea un riesgo de proteccion que enfrenten
los hombres, la violencia sexual que sufren en la ruta
suele ser un tema tabu que, debido a los patrones de
masculinidad hegemonica de la region, se denuncia
en menor proporcion y que, por lo tanto, es muy difi-
cil de estimar. Asimismo, la violencia sexual contra

15. MMC (2025) Mujeres en el transito migratorio a través de
América del Sur. Disponible en: https:/mixedmigration.org

16. ONU Mujeres (2025) Datos y Cifras. Disponible en: https://
www.unwomen.org/es/articulos/datos-y-cifras/datos-y-ci-
fras-violencia-contra-las-mujeres

sus familiares, hijas o parejas mujeres por parte de
terceros tiene un impacto en su salud mental y en la
construccion de la identidad masculina.

La privacion de la libertad y secuestro o rapto
también son mencionados por las personas entrevis-
tadas como violaciones de derechos humanos que
les han ocurrido durante la ruta, por parte de auto-
ridades, terceras personas o por aquellas personas
que las trasladan. En efecto, los riesgos asociados
al tréfico ilicito de migrantes y la trata de personas
presentes en la ruta pueden conllevar a la privacion
de la libertad. Adicionalmente, tanto las autoridades
bolivianas como las chilenas sefialan que los actua-
les marcos legales no son eficaces para erradicar y
sancionar el trafico ilicito de migrantes, ni para garan-
tizar la seguridad y proteccion en la ruta migratoria,
pues existen redes que operan de forma permanente
en la zonay las herramientas actuales son insuficien-
tes para combatirlas.

4.1.2. Flujos migratorios mixtos con alta
feminizacién y familiarizacion

Los flujos de movilidad humana en la zona fronteriza
entre Pisiga y Colchane son diversos. En primer lugar,
cabe destacar que el territorio fronterizo ha sido his-
toéricamente habitado por las comunidades aimaras
en ambos lados de las actuales fronteras nacionales.
Como consecuencia, tienen una dindamica de tran-
sito vecinal y comparten actividades econdmicas,
sociales, culturales y de servicios. Una de las dina-
micas de movilidad humana corresponde a los nifios
y las nifias bolivianas que estudian en el colegio de
Colchane y que viven en territorio boliviano.

En segundo lugar, hay un movimiento regular por
el paso fronterizo establecido, que principalmente
consiste en personas bolivianas que visitan Chile o
trabajan en el pais vecino'.

17. Segun datos oficiales del gobierno boliviano, Pisiga es el prin-
cipal punto de salida de personas de nacionalidad boliviana,
llegando en 2024 a un total de 449.868 salidas desde Chile.
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Disponible en: https://
www.ine.gob.bo/index.php/estadisticas-economicas/turis-
mo/estadisticas-de-flujo-de-viajeros-cuadros-estadisticos
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En tercer lugar, se identifica un movimiento de per-
sonas que buscan ingresar a Chile por pasos no
habilitados. Este transito constituye un flujo mixto,
dado que en las mismas rutas se desplazan conjun-
tamente personas refugiadas, solicitantes de asilo,
desplazadas y personas migrantes. Aunque com-
parten los mismos trayectos, horarios y medios de
transporte, las motivaciones que impulsan su movi-
lidad difieren significativamente: mientras algunas
personas huyen de situaciones que implican riesgos
para su vida, seguridad o libertad, otras se desplazan
principalmente en busqueda de oportunidades eco-
némicas, reunificacion familiar u otros motivos no
vinculados a necesidades de proteccion internacional.

La composicion mixta de este flujo implica retos
especificos para la identificacién temprana de per-
sonas con necesidades de proteccion internacional,
incluyendo posibles victimas de trata, personas en
riesgo de devolucion o individuos con necesidades
especificas, como nifios, nifias y adolescentes no
acompafiados, o separados de sus familias, perso-
nas LGBTIQ+ o personas con condiciones médicas.
Por esta razon, el contexto de movilidad por pasos no
habilitados demanda la aplicacion de un enfoque de
proteccion sensible a los riesgos, que permita dife-
renciar perfiles y garantizar que quienes requieren
proteccion internacional puedan acceder a los pro-
cedimientos de asilo y a salvaguardas adecuadas.

SITUACION DE MUJERES, ADOLESCENTES Y NINAS EN MOVILIDAD HUMANA EN LA FRONTER/

Personal humanitario entrevistado en Pisiga sefiala
que los perfiles de personas en los flujos mixtos
gue ingresan a Chile son, en una primera instancia,
personas de nacionalidad venezolana, colombiana,
ecuatoriana, boliviana, dominicana y haitiana. Un por-
centaje elevado son mujeres y grupos familiares, por
ello se habla de feminizacion y familiarizacion de la
movilidad humana. Las mujeres suelen viajar solas
o bien acompafiadas por familiares, hijos e hijas, en
muchos casos con el objetivo de una reunificacion
familiar. Muchas personas tienen permiso de resi-
dencia en Chile, han residido en el pais anteriormente,
pero han salido por diferentes razones y ahora regre-
san. Dentro de la familiarizacion del flujo, el personal
humanitario evidencia un aumento de familias mono-
parentales. Es decir, NNA que viajan solamente con
el padre o la madre y, en algunos casos, NNA que
se constituyen como separados transitando con el
tio/tia, el abuelo/a o hasta vecinos/as, generalmente
sin autorizaciones de viaje extendidas por autorida-
des competentes. Una tendencia identificada es el
desplazamiento de mujeres con hijos/as con docu-
mentos de identidad, pero no con el permiso de viaje
del progenitor, o hijos/as nacidos en terceros paises
sin la documentacion de identidad adecuada para
cruzar la frontera.
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También se encuentran hombres jévenes solos
gue van en la busqueda de mejores oportunidades
laborales en Chile y muchas veces con fines de una
reunificacién familiar, asi como personas LGBTIQ+
que viajan en grupo como mecanismo de afronta-
miento a los riesgos de la ruta.

Es importante destacar que dentro de los distintos
perfiles presentes en estos flujos —incluyendo muje-
res, NNA, asi como personas de la diversidad sexual
y de género, entre otros— se encuentran también per-
sonas con necesidades de proteccion internacional.
En el contexto de los flujos mixtos, estas personas
se desplazan con otras en situacion de movilidad
humana, compartiendo rutas y modalidades de tran-
sito, aunque por razones sustancialmente distintas.

Las personas con potenciales necesidades de pro-
teccioén internacional reportan haber enfrentado en
sus paises de origen condiciones adversas aso-
ciadas a violencia generalizada, conflicto armado,
violaciones de derechos humanos, persecucion, asi
COMO riesgos graves para su vida, libertad o inte-
gridad. Estos factores obligan al desplazamiento y
las situan dentro de los criterios de proteccion esta-
blecidos por los marcos internacionales aplicables,
incluida la definicion ampliada de la Declaracién de
Cartagena, y la legislacion nacional®.

Entre las personas entrevis-

tadas, casi su totalidad indica o
situaciones de pobreza mul-

tidimensional vinculadas al

acceso al empleo como una de

las razones de su desplazamiento; en segundo
lugar, la reunificacion familiar, entendiendo que
tienen algun familiar que se encuentra en Chile;
en tercer lugar, la falta de acceso a alimentos,
a servicios médicos y/o medicinas y a educa-
cion en sus paises de origen. En cuarto lugar, las
personas sefialan el temor por la situacion de vio-
lencia e inseguridad en su pais y reportan que
ellas mismas o alguien cercano fue victima de
violencia, amenazas o intimidacion y que enfren-
tarfan riesgos si tuvieran que regresar a su lugar
de residencia o pais de origen.

18. Declaracion de Cartagena sobre Refugiados (1984) https:/
www.acnur.org/sites/default/files/legacy-pdf/5b076ef14.pdf

4.1.3. Brechas en la aplicacién de
salvaguardas de proteccion
durante las reconducciones

La implementacion de las salvaguardas de pro-
teccion previstas en el Acuerdo de Cooperacion
Migratoria entre Bolivia y Chile presenta algunos
desafios operativos en el contexto actual. Estos
aspectos han sido observados por actores humani-
tarios y otros actores relevantes en terreno, quienes
destacan la importancia de seguir fortaleciendo
estos mecanismos para la identificacion oportuna
de necesidades especificas de proteccion, que per-
mitan garantizar el pleno cumplimiento de derechos.

Como lo recogio la Defensoria del Pueblo de Bolivia™
todavia hay vacios criticos en el acceso a protec-
cion internacional, asi como para personas con
situaciones de vulnerabilidad como sobrevivien-
tes de violencia basada en género o victimas de
trata de personas y en la proteccion de NNA. Se ha
observado que algunas personas sujetas a procedi-
mientos de devolucion podrian no estar recibiendo
informacion suficientemente clara o accesible res-
pecto al proceso, lo que en ciertos casos dificulta
la plena comprension del acta que se les solicita fir-
mar. Asimismo, a partir del trabajo en terreno se han
identificado situaciones en las que se llevaron a cabo
devoluciones de madres junto a sus hijos e hijas sin
gue se verificara previamente la consulta al tribunal
de familia, procedimiento previsto en los lineamien-
tos internos. Estos elementos resaltan la importancia
de continuar fortaleciendo los mecanismos existen-
tes para garantizar que todas las actuaciones se
realicen con pleno respeto de las salvaguardas de
proteccion y del interés superior del nifio/a.

Se observa que las limitaciones de tiempo disponi-
bles para que las personas expongan su situacion
ante el personal de la PDI podrian estar incidiendo en
la adecuada identificacion de posibles necesidades de
proteccion internacional u otras formas de proteccion.

19. Defensoria del Pueblo. Observaciones y sugerencias de la
defensoria del pueblo al acuerdo migratorio suscrito entre el
ministerio de gobierno de Bolivia y el ministerio del interior y
seguridad publica de Chile. 17 de febrero de 2025. Disponible
en: https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/observa-
ciones-y-sugerencias-de-la-defensoria-del-pueblo-al-acuer-
do-migratorio-suscrito-entre-el-ministerio-de-gobierno-de-boli-
via-y-el-ministerio-del-interior-y-seguridad-publica-de-chile.pdf
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En este contexto, se reduce la oportunidad de mani-
festar la intencion de solicitar refugio, lo que podria
derivar en reconducciones, incluso en casos en que
las personas refieren haber salido de su pais debido a
situaciones de violencia que afectarian su integridad.

Asimismo, se ha informado que los tiempos de
espera al interior de la zona de Control Migratorio
Irregular (CMI) en el Complejo Fronterizo de Colchane
continuan siendo prolongados. El personal humanita-
rio también ha reportado situaciones de separacién
familiar, en las cuales se autoriza el ingreso a Chile
de mujeres y sus hijos/as, mientras que los padres
son reconducidos hacia Bolivia. Estas situaciones
tienen consecuencias en las mujeres en movilidad
y sus familias, por ejemplo, se ven mermadas las
oportunidades de ingresos para el grupo familiar;
aumenta la carga de cuidados de NNA y del grupo
familiar; y puede duplicar la jornada laboral de las
mujeres debido a la necesidad de encontrar trabajo
remunerado y hacerse cargo del trabajo doméstico.
Esta situacion, incluso puede tener consecuencias
en nifias y adolescentes que, debido a los roles y
estereotipos, pueden verse obligadas a realizar labo-
res domésticas y de cuidado familiar para apoyar a
sus madres.

Una particularidad de los flujos migratorios mixtos
gue cruzan pasos no habilitados es la alta desinfor-
macion sobre los trdmites y requisitos migratorios,
particularmente sobre la reunificacion familiar que
afecta de manera especifica a las mujeres. Personal
humanitario ha registrado madres afectadas por la
reconduccion y cuyos hijos e hijas residen en Chile,
han expresado intencion de tramitar medidas de ape-
lacién ante la representacion consular de Chile.

“Las personas llegan con
desesperacion y rabia después
de la reconduccion™?°

Existe desinformacién sobre vias regulares de
ingreso a Chile, asi como sobre la obtencion de la visa
MERCOSUR para las personas de nacionalidad boli-
viana, pero también existen desafios estructurales

20. Grupo focal con personal humanitario en Pisiga, octubre
2025.

vinculados a requerimientos migratorios asociados a
la disponibilidad de recursos econdmicos. Asimismo,
hay poco conocimiento sobre los riesgos de trata de
personas, explotacion laboral, acoso sexual laboral,
etc. Existe también una brecha en alfabetizacion digi-
tal, especialmente entre la poblacion boliviana, que
afecta el acceso a la tramitacion de los permisos
migratorios ya que todo se realiza de manera digital.

Por otra parte, existe una invisibilidad de las vul-
nerabilidades y riesgos que enfrentan de forma
desproporcionada las mujeres bolivianas en el tran-
sito e ingreso a Chile. La respuesta humanitaria ha
estado centrada principalmente en personas venezo-
lanas, soslayando el significativo flujo desde Bolivia
(principal pais de origen de las personas extranjeras
que habitan en Tarapacd) y las vulnerabilidades que
enfrentan debido a su nacionalidad, origen étnico,
brecha linglistica y brecha digital. Las personas boli-
vianas en situacion de movilidad enfrentan formas
de violencia y explotacién laboral que han tendido a
naturalizarse como parte de su experiencia migrato-
ria en ambos contextos nacionales.

Las autoridades encargadas del control migrato-
rio y de las reconducciones tienen desafios en la
deteccion de posibles casos de violencia basada en
género y de trata de personas. Asimismo, cuentan
con escasas mujeres en sus contingentes, elemento
gue también dificulta el manejo de casos, espe-
cialmente de casos de mujeres sobrevivientes de
violencia basada en género.

4.2. SALUD

4.2.1. Necesidades basicas insatisfechas
y afectaciones graves a la salud de
las personas en movilidad humana

La mitad de las personas en movilidad humana
entrevistadas no habian comido en las ultimas 48
horas y 1 de cada 3 no habia tenido acceso a agua
potable. Asimismo, la mayoria no pudo acceder a
servicios de agua, saneamiento e higiene en condi-
ciones de privacidad y dignidad en los Ultimos dos
dias. Por otra parte, 2 de cada 5 personas sefialan
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que el transporte que usaron no era seguro. Estas
necesidades basicas insatisfechas menoscaban la
salud de las mujeres y las nifias. Las afecciones mas
comunes en las mujeres son aquellas relacionadas
con el mal de altura, el asma bronquial, la deshidra-
tacién moderada (a veces severa) y la anemia. En
NNA lo mas comun son infecciones estomacales,
respiratorias y amigdalitis.

“Es un flujo migratorio que busca no
ser visto, para protegerse durante la
ruta. Este aspecto es crucial porque
hace que los actores humanitarios

no podamos atender debidamente”?’

El estudio Mujeres en el transito migratorio a través
de América del Sur recoge hallazgos muy valiosos en
materia de salud sexual y reproductiva. Se identifico
a 93 mujeres gestantes en transito por Surameérica, lo
gue representa un 9 % del total de las encuestadas?.
De este grupo, menos de la mitad sefialaron haber
recibido atencion médica adecuada y suficiente y
mas de un tercio reportd haber enfrentado barreras
para acceder a servicios de salud, debido a la falta
de dinero para pagar, la denegacion de atencion por
su nacionalidad o estatus migratorio, o la ausencia
de servicios disponibles en su ruta. Ademas, die-
cinueve de las mujeres gestantes encuestadas no
buscaron atencion médica durante su transito, ya
sea porque no sintieron la necesidad o por temor a
ser rechazadas por su estatus migratorio o la falta de
recursos econdémicos?. La encuesta también iden-
tificd a 569 personas que menstruaron durante su
transito migratorio, y casi la mitad de ellas (46 %)

21. Grupo focal con personal humanitario en Pisiga, octubre
2025.

22. Lasencuestas fueron aplicadas a 2.571 personas migrantes
entre el 3 de diciembre de 2024 y el 9 de mayo de 2025 en
Peru (896), Chile (566), Uruguay (385), Bolivia (374), Argentina
(331), Colombia (11) y Brasil (8). MMC (2025) Mujeres en el
transito migratorio a través de América del Sur. Disponible
en: https:/mixedmigration.org

23. MMC (2025) Mujeres en el transito migratorio a través de
América del Sur. Disponible en: https:/mixedmigration.org

manifestd haber enfrentado dificultades para su ges-
tién menstrual®. La dificultad mas mencionada fue la
imposibilidad de usar bafios limpios y con condicio-
nes de privacidad adecuadas (37 %); la disponibilidad
limitada de productos de gestidon menstrual en la ruta
(33 %) y la falta de dinero para comprarlos (16 %)%.

Respecto a salud sexual y salud reproductiva, a par-
tir de las entrevistas se detecté que los problemas
mas frecuentes son infecciones urinarias, ITS como
sifilis y gonorrea y escaso acceso o0 uso de métodos
anticonceptivos y de barrera. Segun personal huma-
nitario, cada mes hay uno o dos casos de embarazos,
a veces de riesgo, que terminan en abortos espon-
tdneos que ameritan una atencion en el hospital de
tercer nivel de Oruro, Bolivia y no siempre acceden a
ella. El acceso a métodos anticonceptivos, asi como
el tratamiento para ITS y VIH también se identifica
como una necesidad bésica para la salud sexual y
reproductiva de las mujeres en movilidad humana.

En materia de salud mental, el 7 de cada 10 perso-
nas entrevistadas reporta percibir su estado de salud
mental como muy malo, malo o regular. A su llegada,
el personal humanitario entrevistado sefiala que las
mujeres describen signos de afectacion emocional
asociados a experiencias de estrés prolongado y
eventos adversos vividos durante el desplazamiento,
gue pueden incluir manifestaciones compatibles con
estrés postraumatico y otras dificultades psicoso-
ciales. No obstante, la mayoria expresa su intencion
de continuar inmediatamente hacia su destino, prio-
rizando la seguridad, reunirse con sus familiares u
otros objetivos urgentes.

24. Ibid.

25. MMC (2025) Mujeres en el transito migratorio a través de
América del Sur. Disponible en: https://mixedmigration.org
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En este contexto, la respuesta de los actores huma-
nitarios se orienta principalmente a brindar primeros
auxilios psicoldgicos y en el marco de una respuesta
psicosocial, coherente y proporcional a la realidad del
contexto operativo, en un espacio seguro que per-
mita a las personas estabilizarse, recibir informacién
basica y activar recursos de afrontamiento antes de
retomar su ruta.

“Muchas personas tienen miedo
a acercarse a un centro de salud
por si les denuncian y deportan”?

En ambos paises la atencion médica en los centros
de salud de Pisiga y Colchane no esta restringida
a la condicion juridica migratoria de la persona, sin
embargo, hay temor generalizado entre la poblacion
en movilidad de ser denunciado/a al acudir a un cen-
tro de salud. Adicionalmente, aunque tanto en Pisiga
como en Colchane hay atencion de emergencia, se
identifican vacios en la atencién en materia de salud
sexual y reproductiva y de atenciones mas comple-
jas. En Pisiga se identifica escasez de medicamentos,
gue ha compensado la cooperacion internacional y
gue esta en riesgo con los recortes de recursos en
respuesta humanitaria. Como consecuencia, la aten-
cion en salud a las personas en movilidad humana
muchas veces solo se puede garantizar si el perso-
nal humanitario acompafia a la persona paciente y
apoya con los insumos que sean necesarios.

26. Grupo focal con personal humanitario, octubre 2025

4.3. CUIDADOS, INTEGRACION Y
AUTONOMIA ECONOMICA DE
LAS MUJERES

4.3.]1. Sobrecarga de cuidados para
las mujeres en contextos
de movilidad humana

En el Andlisis Rapido de Género realizado por ONU
Mujeres en 2022, se recogio que el 76,5 % de las
mujeres encuestadas respondieron ser las princi-
pales cuidadoras de NNA, lo cual coincide con el
reciente estudio Mujeres en el transito migratorio
a través de América del Sur donde el 62 % de las
mujeres encuestadas que viajaban con compafia
sefialaron como sus principales responsabilidades
durante el transito migratorio el cuidado de nifas,
nifos, adolescentes (NNA) o adultos mayores, la pla-
nificacion y distribucion de porciones de alimentos
y bebidas dentro del grupo (45 %), la organizacion
de la agenda del viaje (43 %) y las compras (35 %)?’.

Estos antecedentes son consistentes con los resul-
tados de las entrevistas realizadas en que 8 de cada
10 mujeres viajan con su grupo familiar. Ademas,
se recoge que son ellas las que en gran medida
se encargan de organizar y distribuir las raciones
de comida y bebidas, cuidar a los/as nifios/as y/o
personas dependientes, asi como de trabajar para
conseguir dinero para el viaje. Asi, un gran numero

27. MMC (2025) Mujeres en el transito migratorio a través de
América del Sur. Disponible en: https:/mixedmigration.org
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responde que diariamente dedicé mas de 10 horas o
todo el tiempo al cuidado de otras personas (bafiar,
vestir, preparar alimentos, etc. de nifios/as, perso-
nas mayores y personas con discapacidad). Casi
la mitad también responde que frecuentemente ha
tenido que postergar sus propias necesidades basi-
cas (alimentacién, descanso, salud) para cuidar de
otras personas durante la ruta.

En cuanto al acceso a medios de vida, casi la tota-
lidad de las mujeres entrevistadas en el marco de
este ARG trabajaba de forma remunerada antes de
migrar y un porcentaje pequefio también trabajo de
manera ocasional durante el transito. Asimismo, la
totalidad de las entrevistadas sefiala que buscara
un empleo al llegar a Chile. La combinacion simulta-
nea de satisfacer los requerimientos de cuidado de
las personas a cargo de las mujeres en movilidad y
el desarrollo de alguna actividad remunerada, para
sostenerse a si mismas y al grupo, manifiesta que los
roles de género se mantienen durante los procesos
de movilidad humana independientemente del cam-
bio de las condiciones contextuales y las causas de
la movilidad. En este sentido, los servicios de cuida-
dosy el acceso al empleo, tanto en el transito como
en el lugar de destino, son servicios fundamentales
para facilitar la autonomia econdmica de las mujeres
en movilidad humana y favorecer su aporte e inte-
gracion socioeconomica y la cohesién social en las
comunidades de acogida. Asimismo, contribuye a
garantizar el bienestar y la educacion de las hijas,
las cuales suelen llevar a cabo tareas de cuidado en
ausencia de su madre.

4.3.2. Progreso econdmico local
con disparidades de género
persistentes en Pisiga

Pisiga es un municipio fronterizo que enfrenta impor-
tantes desafios en términos de fortalecimiento
institucional e infraestructura de servicios basicos,
salud y educacion. En ese contexto, la migraciony el
trafico ilicito de migrantes han impactado las dina-
micas sociales y econdémicas de las comunidades
locales. Las necesidades de las personas en movi-
lidad en torno al alojamiento, la comida, el acceso
a dinero en efectivo, ha generado un auge de la
actividad econdmica. Asi pues, han proliferado los

alojamientos, los puestos de comida, comercios y las
casas de cambio. La poblacion de Pisiga ha crecido
exponencialmente en los ultimos afios. El municipio
paso de tener 800 personas censadas en 2012, a
3030 actualmente, segun datos de la sub alcaldia.

Una parte importante de la actividad econdmica de
Pisiga, por lo tanto, se ha visto impulsada por las cre-
cientes necesidades de las personas en movilidad
humana, incluso en la provisién de servicios de alo-
jamiento y traslado para personas en transito. Como
consecuencia, poblacién migrante interna de otras
zonas de Bolivia, del norte de Potosi, de Cochabamba
y Oruro ha llegado a Pisiga en busqueda de fuentes
de empleo. En efecto, Bolivia atraviesa una crisis eco-
némica que, sumada a la triple crisis climatica, la
cual afecta de forma desproporcionada a las muje-
res,?® ha impulsado la migracion hacia Pisiga.

Con relacion a la caracterizacion de las actividades
remuneradas y empleos desde la perspectiva de
género, se observan tendencias que indican que los
hombres se han empleado en el sector de la cons-
truccion, mientras que las mujeres se han insertado
mayoritariamente en el comercio. Debido a esta
migracion interna, también, ha crecido la poblacion
infantil. Segun la informacion brindada por la sub
alcaldia durante la entrevista, a nivel educativo, son
300 estudiantes de nivel primario e inicial y el nivel
secundario tiene 92 estudiantes. Estas dos unidades
educativas son las mas numerosas en la provincia.
Asimismo, hay una creciente necesidad de educa-
cion preescolar y cuidado infantil ya que no existen
dichos servicios y la infraestructura ad hoc.

Este impacto econdémico positivo asociado a la
migracion no ha conllevado una mejora de los servi-
cios publicos en Pisiga. De hecho, persisten brechas
estructurales en servicios basicos como el agua, la
luz, la atenciodn en salud, la educacion, el cuidado
infantil y la vivienda. En cuanto a salud, el perso-
nal humanitario de Pisiga reporta que el Sistema
Unico de Salud (SUS) tiene desafios para cubrir gra-
tuitamente a las personas de 6 a 59 afios, existen
indices significativos de embarazo adolescente y
las mujeres no acceden a métodos anticonceptivos

28. ONU Mujeres (2025) Alerta de Género sobre Emergencias y
Desastres en Bolivia.
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de manera auténoma por motivos socioculturales.
En materia de educacion infantil y cuidados, no hay
un jardin infantil en el municipio, lo cual restringe
enormemente la autonomia de las mujeres, que
son las cuidadoras principales. Las mujeres tratan
de conciliar el trabajo remunerado y el cuidado y
por eso sus hijos/as les acompafian en el trabajo
diariamente. Aungue la mayoria de las veces no es
propiamente trabajo infantil, en algunas ocasiones
se puede percibir asi (cuando son los NNA los que
venden en semaforos o ferias, por ejemplo). Entre
otras consecuencias, el desarrollo educativo de las
hijas mayores se ve afectado al asumir el cuidado
de sus hermanos menores; ademas, cuando el cui-
dado se terceriza con personas desconocidas y no
significativas para los NNA, éstos quedan expuestos
a riesgos de proteccion infantil.

Por estas razones, las mujeres en especial reivin-
dican la necesidad de contar con un jardin infantil,
un parque infantil y un mejor acceso a atencion
en salud.

“Nos gustaria un espacio para
reunirnos, de apoyo psicosocial.
Es necesario un espacio para
reunirnos, charlar, recibir charlas
sobre derechos de las mujeres”

En Pisiga el tejido social comunitario relacionado
con asociaciones o grupos de mujeres es casi
inexistente. Como consecuencia, las mujeres de
la comunidad local sefialan que faltan instancias
informativas y un espacio para la reunion y la capa-
citacion de mujeres sobre sus derechos, incluyendo
herramientas para acceder a los servicios de salud
sexual y reproductiva.

4.3.3. Mejoras institucionales en Colchane
en un contexto de tensiones sociales
vinculadas a la movilidad humana

La migracion y el desplazamiento han tenido unos
impactos positivos para la comuna de Colchane.
La atencion en salud mejoré segun la directora del

centro de salud: “si no hubiese existido la migracion, no
se hubiese visto las necesidades reales de la comuna
de Colchane. Nosotras no teniamos financiamiento
para recursos humanos, infraestructura, por ser una
comuna pequefia” concluye. En efecto, por la migra-
cion, se atrajo inversion estatal y de la cooperacion
internacional.

“La migracion hizo ver la necesidad
de Colchane, estabamos trabajando
practicamente sin normativa
técnica. Igualmente, nosotras
valorizamos la deuda que tenia

el Estado con la comuna”

Sin embargo, las vivencias de la comunidad local
en Colchane son diversas. La comunidad tiene
alrededor de 1700 habitantes, con un porcentaje
elevado de migracién boliviana. Segun funciona-
riado de la comuna, el 42 % de la poblacion es de
origen boliviano y mayoritariamente son mujeres. Un
alto numero son mujeres con hijos/as de hogares
monoparentales. Después del aumento vinculado a
la movilidad humana, la discriminacién contra esta
poblacion y en especial contra las mujeres y NNA
se incremento.

“Antes no sufriamos esa discri-
minacion que ahora recibimos

por parte de la comuna porque
somos bolivianas”?°

Esta discriminacion conlleva desafios o barreras a
las que se enfrentan en diferentes tramites, como
en la obtencion de certificados de residencia, requi-
sito necesario para acceder a salud y educacion,
entre otros servicios publicos. La situacion migra-
toria irregular conlleva también vulneraciones a los
derechos laborales de las personas que todavia no
poseen documentacion.

“Nos piden que estemos casadas con
un chileno o que tengamos hijos de
chileno (para acceder a derechos)”

29. Persona participante del grupo focal de discusién en Pisiga,
octubre 2025
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La discriminacion también se siente en el ambito
educativo. En el jardin infantil hay insuficientes cupos
y las mujeres migrantes sefialan que se priorizan a
nifias y nifios chilenos.

Esta situacion afecta su autonomia econémica ya que
no cuentan con una red de apoyo y necesitan traba-
jar. En los casos en que las mujeres conviven con una
pareja insertada en el mercado laboral, los ingresos del
hogar resultan generalmente insuficientes para cubrir
las necesidades familiares, lo que obliga a muchas de
ellas a incorporarse al trabajo remunerado, frecuen-
temente acompafadas de sus hijos e hijas ante Ia
falta de alternativas de cuidado. De manera similar,
las mujeres que ejercen la jefatura del hogar deben
compatibilizar el trabajo remunerado con el cuidado
directo de nifias y nifios, reproduciendo dinamicas de
sobrecarga y precariedad laboral. Segun personal de
la municipalidad, un 80 % del alumnado del colegio es
nifiez boliviana, ya que en Colchane hay menos NNA
en edad escolar. Las mujeres del grupo focal de discu-
sion sefalan que las nifias y nifos de origen boliviano
también sufren discriminacion en el colegio.

Por lo tanto, a pesar de que los servicios publicos
en Colchane han mejorado, no han beneficiado a
todos sus habitantes de la misma manera, y éstos
siguen presentando desafios para cubrir las nece-
sidades de su poblacion. La comunidad migrante
percibe que esta excluida de los servicios publicos.
Efectivamente, el tejido social esta fragmentado y
las mujeres bolivianas se sienten aisladas y desarti-
culadas, no tienen espacios compartidos entre ellas
ni con las mujeres chilenas. Por su lado, las mujeres
locales estan organizadas alrededor de los oficios,
las tejedoras y las emprendedoras.

4.4. VIOLENCIA DE GENERO Y TRATA
DE PERSONAS

4.4, La violencia de género es el principal
riesgo para las mujeres, adolescentes
y hiAas en Pisiga y Colchaney la
respuesta institucional es insuficiente

En ambos municipios hay una alta incidencia de VBG,
normalizacion y naturalizacion de la violencia intra-
familiar y otros tipos de violencia como la violencia
sexual contra NNA.

En Pisiga, la violencia intrafamiliar y la violencia
sexual en nifias, nifios y adolescentes son los prin-
cipales delitos que llegan a la fiscalia del municipio.
Asimismo, también en el Centro de Salud sefialan
que reciben mujeres en situacion de violencia. En
especial, los actores institucionales perciben que la
VBG afecta de manera desproporcionada a las muje-
res migrantes internas que residen en el municipio.
Su situacion es especialmente vulnerable ante la limi-
tada disponibilidad de servicios esenciales, la falta
de redes de apoyo, autonomia econémica y desco-
nocimiento de la institucionalidad, asi como de las
normas sociales y culturales de la zona.

En un grupo focal con mujeres de Pisiga, en el que
participaron tanto mujeres migrantes internas como
locales, las historias de violencia entre las mujeres
son muchas:

“Una vez quise ayudar a una sefiora de
Ecuador a la que su marido le golpeaba
y no pude acompanarla, fue muy
complejo que continuara el proceso
[...]. También habia una jovencita
victima de violencia basada en género,
la acompafiamos a la defensoria del
pueblo. Al final se fue del pueblo™?°

En el grupo también identifican dindmicas de trata de
personas y explotacion sexual que afectan a nifias
y adolescentes y elementos que generan sensacion
de inseguridad para las mujeres como la falta de ilu-
minacion durante la noche en Pisiga®'.

“En general, hay mucho miedo
a denunciar, sentimos mucha
impotencia cuando vemos que
la mujer no quiere denunciar, o
vuelve con su marido agresor™*?

Una tendencia preocupante es que las mujeres no
suelen denunciar o silo hacen después desisten. En
efecto, hay una debilidad institucional para propor-
cionar medidas de proteccion y un debido proceso

30. Grupo focal con mujeres en Pisiga, octubre 2025
31. Grupo focal con mujeres en Pisiga, octubre 2025
32. Grupo focal con mujeres en Pisiga, octubre 2025



que salvaguarde su vida y la de sus hijos e hijas. Si
bien en el acceso a la justicia, la instalacion de la
Defensoria del Pueblo y la Fiscalia desde hace dos
afos ha mejorado la atencion judicial de los casos,
las mujeres no pueden acceder a una atencion inte-
gral. Pisiga no cuenta con una casa de acogida y la
mas cercana esta en Oruro, a mas de 200 kilémetros
de distancia. Aunque existe el Servicio Legal Integral
Municipal para las mujeres que sufren violencia, éste
estd en Sabaya (a 30 km) y en Pisiga solo atiende un
dia a la semana. Ademas, en el centro de salud no se
cuenta con atencion psicologica. Adicionalmente, la
autonomia econémica de las mujeres esta amplia-
mente restringida debido a las escasas fuentes de
trabajo formal, condicién sin la cual es muy com-
plejo salir de una situacion de violencia. Hasta el
momento, la cooperacion internacional a través de
ONG ha podido proporcionar servicios de proteccion
y de atencién en VBG en un espacio seguro, especial-
mente dedicado a las mujeres, adolescencia y nifiez
en transito, como es el Espacio de Apoyo en Pisiga,
donde confluyen distintos actores. Por Ultimo, existe
el Consejo Departamental contra la Trata y Trafico
de Personas, que pone el foco en la prevencién, pero
tiene desafios en la capacidad de respuesta.

En Colchane, la VBG tiene también una incidencia
alta y desproporcionada en las mujeres migrantes
bolivianas que residen en la comuna. Hay muchas
mujeres que llegaron solas para buscar una mejor
vida para sus hijos e hijas que la que tenian en su
pals de origen, hay otras que llegaron con sus hijos
e hijas huyendo de su pareja por violencia de género.
Segun Carabineros, en Colchane, en los ultimos 3
afios se presentaron 15 denuncias relacionadas: 5 en
2023,11 en 2024y 6 en 2025 — a fecha de septiem-
bre. Las amenazas de muerte por parte de parejas
0 exparejas desde Bolivia es una tendencia que las
autoridades municipales identifican. Asimismo, se
detectan otras formas de VBG como la violencia
en el noviazgo entre adolescentes, particularmente
de origen boliviano, y también ha habido dos casos
registrados de trata de personas con fines de explo-
tacion laboral con captacion en Bolivia y traslado a
Chile, que han afectado a mujeres con hijos/as en
situacion de alta vulnerabilidad.

SITUACION DE MUJERES, ADOLESCENTES Y NINAS

En este contexto, se evidencian también debilida-
des institucionales en la identificacién y atencién
de casos de VBG y trata de personas. Las mujeres
enfrentan dificultades para el acceso a la justicia
y a una adecuada proteccion. La subcomisaria de
Carabineros no cuenta con una sala de familia para
la toma de denuncias, requisito importante para aten-
der a victimas de VBG, ni con personal especializado.
El lugar mas cercano para ello es Pozo Almonte,
a 2 horas y media de distancia. Adicionalmente,
Carabineros tiene dificultades para la deteccion de la
violencia y reconoce que, especialmente en la pobla-
cion en movilidad humana, existe desconfianza en la
institucion por violencias y abusos policiales sufridos
previamente durante el trayecto. Las denuncias por
VBG se han interpuesto mayoritariamente gracias al
acompafiamiento de personal humanitario, mientras
estuvo presente en la comuna.

A su vez, la Unica casa de acogida para alojarse en
caso de violencia con riesgo alto (amenaza real a
la integridad fisica) estd ubicada en Pozo Almonte
y para alojarse con hijos/as es necesario cumplir
con unos criterios de cantidad (un maximo de inte-
grantes por familia) y edad. El programa Centro de
las Mujeres del Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género llega a Colchane de forma espo-
radica y ofrece acompafiamiento a las mujeres que
lo soliciten. No hay una Oficina de la Mujer municipal
gue entregue informacién o un espacio seguro para
las mujeres de la comuna.

La respuesta a la VBG en ambos territorios es defi-
ciente. Hay falta de servicios publicos (atencion
psicosocial, legal), casas refugio y de organizacio-
nes de la sociedad civil que puedan acompaiiar a
las sobrevivientes. Adicionalmente, no hay un sis-
tema de seguimiento integrado a los casos de VBG,
por lo cual, después de las denuncias y atencion rea-
lizadas en Colchane, no son traspasadas a ninguna
institucion en la ciudad de destino de la sobrevi-
viente, por lo que no se logra una continuidad con
el proceso.
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4.5. PROTECCION DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA

4.5.1. Nifnez y adolescencia en movilidad

humana enfrenta desproteccién

tanto en transito como en la

comunidad de acogida

Segun personal humanitario, en el ingreso a Chile
la presencia de NNA separados/as ha aumentado
de forma significativa. En los meses de julio, agosto
y septiembre de 2025 hubo aproximadamente diez
casos de NNA separados sin autorizaciones de viaje
extendidas por autoridades competentes, donde se
incurrieron en incidentes de devolucion visibilizando
los desafios en el cumplimiento de protocolos acor-
dados, incluyendo el procedimiento para determinar
su grado de riesgo, vulnerabilidad e interés superior®
y el establecimiento de salvaguardas de proteccion
pertinentes en el acuerdo de cooperacién migratoria
Bolivia-Chile®*.

Ademas, los NNA en transito enfrentan numerosos
riesgos de proteccion durante el trayecto. Las per-
sonas entrevistadas con NNA a su cargo, sefialaron
que sus hijos/as habian sido retenidos/as junto a sus
padres y madres en contra de su voluntad por auto-
ridades gubernamentales en algun punto de la ruta.
Se observa también fragmentacion familiar durante
el trayecto, especialmente, casos de padres de fami-
lia que se desvinculan durante el viaje, dejando a la
madre a cargo de todas las responsabilidades de
cuidado y en una situacion de extrema vulnerabilidad
emocional y econdmica. Los NNA reciben también
el impacto de esta desvinculacion.

33. Mesa Técnica Interinstitucional sobre la situacion de NNA
no acompafados y separados en el contexto de movilidad
(2027). Protocolo para la proteccidn de nifios, nifias y ado-
lescentes no acompafados y separados en el contexto de
la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional.
Disponible en: https://www.unicef.org/chile/media/6636/file
protocolo%20migrante.pdf

34. Acuerdo Interinstitucional de Cooperacion Migratoria en-
tre el Ministerio del Interior y la Seguridad Publica de la
Republica de Chile y el Ministerio de Gobernacion del Estado
Plurinacional de Bolivia (diciembre 2024).

En Colchane se identifica trabajo infantil de nifiez y
adolescencia boliviana, lo cual es percibido como
una conducta arraigada y normalizada y que se da
en un contexto de desigualdad territorial.

En cuanto a las capacidades institucionales, en
Pisiga, no se cuenta con una instancia de proteccién
de nifiez, que en el caso de Bolivia son denomina-
das Defensorias de la Nifiez y Adolescencia. La mas
cercana se encuentra en la comunidad de Sabaya
(capital de municipio) ubicada a 30 KM de Pisiga,
y que cubre los 4 ayllus que agrupan 18 cantones
rurales que conforman el municipio de Sabaya, inclu-
yendo Pisiga. Esto deja en mayor desproteccion a
NNA en transito, asi como NNA residentes en el
municipio.

En cuanto a la comuna de Colchane, las autorida-
des cuentan con el protocolo para actuar en caso de
recibir NNA no acompafiada, separada y también sin
documentos y se cuenta con una Oficina Local de la
Nifiez (OLN) desde 2023, lo cual significa un avance
significativo que debe fortalecerse.

PLANIFICACION Y
COORDINACION DE LA
RESPUESTA HUMANITARIA

4.6.

4.6.1. Limitaciones del financiamiento
internacional a la respuesta
humanitaria y reducido presupuesto
estatal incrementa la vulnerabilidad

de las mujeres y ninas en movilidad

A la fecha de cierre del informe, en Colchane ya
no existe respuesta por parte de actores humani-
tarios independientes y la presencia de Naciones
Unidas es limitada. Las organizaciones de la socie-
dad civil que daban respuesta en proteccion, salud
y acompafamiento para sobrevivientes de violencia
basada en género se focalizan en Alto Hospicio e
Iquique. En Pisiga la respuesta estuvo asegurada
hasta diciembre de 2025 en el Espacio de Apoyo,
con presencia de OIM y Vision Mundial, socio para la
implementacién de UNICEF. Los servicios y asisten-
cia humanitaria ofrecidos fueron: orientacion sobre
la ruta migratoria, derivacion de casos relativos a pro-
tecciony salud, atencion médica primaria, asesorias
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en salud sexual y reproductiva y lactancia materna,
atencion psicoldgica, atencion psicosocial para per-
sonas sobrevivientes de VBG y un espacio amigable
para infancias y adolescencias. Asimismo, se pro-
porcionaba insumos alimenticios, implementos de
abrigo, kits de higiene y de proteccion, ademas de
apoyar con hospedaje temporal a migrantes en tran-
sito y se hacia seguimiento a casos complejos de
saludy proteccién. Desde abril a septiembre de 2025,
3.400 personas fueron atendidas en este espacio.
Los flujos migratorios mixtos contindan generando
necesidades humanitarias persistentes en la zona
fronteriza. No obstante, la creciente utilizacion de
pasos no habilitados limita la visibilidad de estos
movimientos, exponiendo a las personas a mayo-
res riesgos de proteccion y dificultando el acceso

oportuno a la asistencia humanitaria. Por lo tanto,
con la suspension de la respuesta se incrementa la
vulnerabilidad de dichas personas, en especial las
mujeres y las nifias, que son las principales usuarias
de los servicios humanitarios de proteccion y salud
gue se ofrecen en Pisiga. Albergues y otros servi-
cios humanitarios existentes en distintos puntos de
Bolivia (Desaguadero, La Paz, Pisiga) también estan
comprometidos en su financiamiento.

La coordinacion de la respuesta ha quedado debili-
tada después de los recortes del financiamiento en
cooperacion internacional a principios del afio 2025%,
lo cual tiene un impacto directo en la respuesta y su
eficacia, especialmente aquella que brindan las orga-
nizaciones sociales y organizaciones lideradas por
mujeres en términos de proteccion, VBG y salud.

35. “OIM, ACNUR y socios buscan USD 763 millones para apo-
yar a personas migrantes y refugiadas en Ameérica Latina'y
el Caribe”, 3 de diciembre de 2025. Disponible en: https:/
www.iom.int/es/news/oim-acnur-y-socios-buscan-usd-763-
millones-para-apoyar-personas-migrantesy-refugiadas-en-
america-latina-y-el-caribe
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5. RECOMENDACIONES A
LOS ESTADOS Y A LOS
ACTORES HUMANITARIOS

5.1. PROTECCION

« Promover el cumplimiento de las salvaguardas recogidas en el Acuerdo de cooperacion entre Bolivia y
Chile para las reconducciones, en particular para la proteccion de personas con necesidades de protec-
cién internacional, proteccion de la nifiez, asi como de posibles victimas de trata y trafico de personas 'y
violencia de género.

 Garantizar el acceso a mecanismos de proteccion internacional en el punto fronterizo de Colchane-
Pisiga, asegurando la aplicacion de estandares internacionales y rutas de derivacion claras.

« Promover alternativas que faciliten la regularizacion de la condicion juridica de las personas refugiadas
y migrantes, en linea con los estandares internacionales de derechos humanos y el interés superior de
nifias, nifios y adolescentes, fortaleciendo el acceso a la proteccion internacional de las personas que asi
lo requieran, especialmente de aquellas en situacion de mayor vulnerabilidad.

« Asegurar la proteccion e integridad fisica de mujeres y personas LGBTIQ+ durante su ruta migratoria,
tanto en Pisiga como en Colchane. Reanudar los servicios que se prestaban en el Espacio de Apoyo de
Pisiga como un espacio seguro con acceso a atencion médica inmediata, apoyo psicologico y atencion
diferenciada para la nifiez.

« Promover el conocimiento de las leyes migratorias y de los tramites entre las personas en movilidad
humana para el ingreso regular, la regularizacion, solicitud de asilo y reunificacion familiar en Chile.

- Agilizar la tramitacion de visados y permisos de residencia, especialmente para las personas migrantes
en Chile que han esperado largos periodos para la obtencién de su documento de identidad.
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5.2. SALUD

- Ampliar la respuesta en salud mental con enfoque de género, fortaleciendo la atencion psicoldgica para
las mujeres en movilidad humana y las mujeres de la comunidad de acogida.

« Promover la implementacion del Paquete de Servicios Iniciales Minimos (PSIM) en salud sexual y repro-
ductiva en centros de salud de Pisiga y Colchane, garantizando:

* Prevencion y mitigacion de la violencia sexual.

+ Atencion médica y psicoldgica para sobrevivientes de violencia sexual (implementacion del GES 86
en Colchane y servicios ambulatorios del territorio).

+ Acceso a anticoncepcion, incluida la anticoncepcién de emergencia.

+ Disponibilidad de servicios obstétricos de emergencia, atencion prenatal, durante el parto y postparto.

* Prevencion de VIH e ITS y acceso a tratamiento antirretroviral.

« Fortalecer los recursos del sistema de salud local, incluyendo ambulancias, personal y equipamiento,
priorizando un enfoque inclusivo y no discriminatorio.
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5.3. CUIDADOS, INTEGRACION Y AUTONOMIA
ECONOMICA DE LAS MUJERES

« Mapear los servicios publicos de cuidados existentes en la zona y promover el fortalecimiento de estos,
asi como de las capacidades del funcionariado publico a cargo.

 Establecer mecanismos de cuidado infantil y espacios de integracién socioeconémica para mujeres
migrantes y locales en las comunidades de acogida. A fin de contribuir al fortalecimiento de la autonomia
econdmica y a la formacion personal, laboral y vocacional de las mujeres, estos espacios deben ofrecer
cuidado infantil y permitir el acceso a procesos de capacitacion, talleres productivos y areas destinadas
a la comercializacion de productos.

 Impulsar acciones de sensibilizacién dirigidas a hombres en movilidad sobre masculinidades correspon-
sables, cuidados y resolucion no violenta de conflictos, con el fin de disminuir la sobrecarga de cuidados
gue recae en las mujeres.

« Promover la ampliacion de cupos de educacion y cuidado infantil en Colchane y Pisiga, para garantizar
el acceso efectivo de nifias y nifios de 0 a 5 a servicios de calidad, asegurando el derecho a la educacion
inicial, la recreacion y la proteccion integral de la nifiez.

« Promover iniciativas que fortalezcan el tejido social y la cohesién comunitaria entre la poblacion boliviana
migrante y la local en Colchane favoreciendo la integracion, el didlogo intercultural y la convivencia pacifica.

« Fortalecer el acceso de las mujeres en movilidad humana y de las comunidades de acogida a programas
integrales de autonomia econémica —incluidos empleos decentes, formacion laboral, servicios financieros
y apoyo al emprendimiento— garantizando la eliminacién de barreras estructurales, la igualdad de oportu-
nidades y la plena inclusién socioeconémica desde un enfoque de derechos y de género.

« Impulsar alianzas con el sector privado para promover la contratacion de mujeres en movilidad.

« Promover acciones que contribuyan a mitigar expresiones de discriminacion y xenofobia y que, al mismo
tiempo, fomenten la convivencia pacifica y el respeto mutuo dentro de las comunidades de acogida y en
los espacios de transito.
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5.4. VIOLENCIA BASADA EN GENERO (VBG)
Y TRATA DE PERSONAS

« Promover el cumplimiento de la Ley n° 348 de Bolivia, garantizando que las mujeres accedan a los ser-
vicios de proteccion establecidos en la normativa.

« Acelerar la implementacion del Sistema Integrado de Gestion sobre Violencia de Género recogido en
la Ley n° 21.675 (Ley Integral sobre Violencia de Género) para garantizar el efectivo seguimiento de los
casos de violencia de género en Chile, la cual también incluye a nifias, nifios y adolescentes como victimas.

+ Garantizar el acceso a visas humanitarias a las personas sobrevivientes de VBG y trata de personas.

« Brindar capacitacion continua al personal de fiscalia fronteriza, policia y demas autoridades migratorias
en violencia basada en género (VBG), trata y trafico de personas, reforzando su capacidad de preven-
cion, deteccion y respuesta.

« Fortalecer la cooperacion binacional entre Bolivia y Chile en materia de proteccion de nifias, nifilos y ado-
lescentes en situacion de trabajo infantil, VBG y trata de personas, asi como en la atencién a mujeres que
huyen de la violencia y enfrentan barreras para acceder a proteccion o visas humanitarias.

« Desarrollar lineas de trabajo conjuntas entre defensorias de derechos humanos e instituciones de ambos
paises, reconociendo que las vulneraciones de derechos en contextos fronterizos requieren respuestas
coordinadas y transfronterizas.

- Ampliar la respuesta a la VBG mediante mas equipos especializados y espacios seguros, asegurando
gue se aborden las barreras linguisticas y culturales.

« Ampliar la disponibilidad de casas de acogida para mujeres en riesgo de feminicidio y sus hijas e hijos,
independientemente de su estado migratorio.

« Establecer un Centro de las Mujeres permanente en Colchane y fortalecer los servicios de atencion en
Pisiga, como espacios seguros para el acompafiamiento integral a sobrevivientes con orientacion legal
y apoyo psicosocial.

- Implementar charlas preventivas sobre violencia en el noviazgo y derechos sexuales y reproductivos
en establecimientos educativos, con enfoque de género y derechos humanos.
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5.5. PROTECCION DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

« Fortalecer el trabajo comunitario y preventivo en materia de derechos de la nifiez, garantizando la coor-
dinacion efectiva binacional entre la Oficina Local de la Nifiez (OLN) en Colchane, la Defensoria de la Nifiez
de la region de Tarapac3, la Defensoria del Pueblo en Pisiga y la Defensoria de NNA en Sabaya.

« Agilizar los procesos de otorgamiento de visados en Chile, especialmente para nifias, nifios y adolescen-
tes que han esperado largos periodos para la obtencion de su documento de identidad.

- Fortalecer la proteccion de nifias, nifios y adolescentes, incorporando medidas especificas para identifica-
cién de aquellos NNA no acompafiados o separados de sus familias (que viajen con personas adultas sin
acreditacion de vinculo). Se recomienda garantizar la aplicacion de los protocolos existentes y reforzar
los procedimientos de evaluacion y determinacion del interés superior del nifio aplicados por la autoridad
especializada competente.

» Generar protocolos de actuacion para la atencion de situaciones que involucren a NNA, garantizando
la primacia de su interés superior como obligacion de los Estados, mediante la intervencion coordinada
de sus agentes e instituciones, con especial énfasis en la proteccion de NNA victimas de violencia u otras
vulneraciones de derechos.

» Promover espacios de fortalecimiento de capacidades continuas para actores relevantes en la gestion
de movilidad humana, incluyendo personal humanitario, OSC, autoridades del orden y control migratorio.

- Fortalecer el acompafiamiento a las unidades educativas de Colchane y Pisiga para garantizar el acceso
a la educacion de NNA migrantes en un entorno libre de xenofobia y discriminacion.
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5.6. COORDINACION

- Fortalecer la coordinacion estatal de ambos paises en respuesta a la movilidad humana y de los ser-
vicios de proteccidn existentes, conforme a las obligaciones en marcos normativos internacionales y
compromisos adoptados.

« Promover una difusion clara y accesible de informacion sobre rutas de atencion, derechos y servicios
disponibles para la poblacion en situacion de movilidad humana, especialmente vinculadas a educa-
cion y salud.

- Transversalizar la perspectiva de género en la coordinacion y en todas las areas de la respuesta.

« Involucrar a las universidades del territorio en la generacion de conocimiento y formulacién de politicas
publicas sobre movilidad humana, asi como también el trabajo comunitario con las organizaciones de la
sociedad civil, promoviendo un enfoque centrado en proteccion y los derechos humanos.

« Promover la capacitacion continua de funcionarios/as publicos y personal humanitario, con la finalidad
de garantizar una respuesta estatal acorde a las obligaciones internacionales en materia de derechos
humanos de las personas en movilidad humana y las comunidades de acogida.

» Promover herramientas de autocuidado y salvaguardas con enfoque de género e interseccionalidad para
el funcionariado y actores humanitarios en la primera linea de atencion.

 Asegurar el financiamiento a organizaciones de sociedad civil dedicadas a promover y proteger los dere-
chos de mujeres y diversidades en movilidad humana y especialmente a organizaciones de base lideradas
por mujeres.
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